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Resumen

B objetivo principd dd articulo es d estudio del mobbing entendido como acoso psicoldgico en d trabgo donde d
maltrato emociond es autil, pero no por dlo menos doloroso. Existen acosos donde laviolencia g ercida es mas
evidente, pero d temade estudio es € gercicio de laviolenciasutil, laque se enmascara, de unaforma perversa, con
vaores humanos y democraticos. Hoy en dia se contextudiza € acoso labora en un tipo de sociedades indudtrides
con predominio de vaores democréticos y elo es asi por lanecesidad que tiene tanto € acosador principa como sus
aiados, en este tipo de sociedades, de encubrir € gercicio de laviolenciaque gercen sobre otro ser humano.

La antropologia nos ayudara a entender € contexto donde surge, es decir en sociedades democréticas cuyo mercado
de trabajo esta sujeto a laglobdizacion; también nos proporcionara las herramientas para entender los mecanismos de
ingtauracion y de perpetuacion, através dd andissde losritos de iniciacion y de continuidad del gang de acoso, asi
como nos dara los dementos que nos permitiran entender la apatia en atgjar d acoso mord por parte de la
organizacion donde surge un caso de mobbing a partir dd estudio de los mitos empresariades. La pretension del
presente trabagjo radica en lablsqueda de las claves explicativas anteriores mediante la ciencia antropol ogica..

Introduccion

B temadd acoso mord en d trabagjo se ha convertido en un fendmeno emergente en las sociedades complgjas. Y dlo
es debido a dos factores principdmente, por un lado a la globdizacion que fomentala precariedad labord del
mercado de trabajo y por otro lado, que dlo ocurre en culturas democréticas que defienden los derechos humanosy
gue vaoran los derechos individudes de |as personas. En este contexto d mismo ciudadano sujeto de derechos civiles
puede verse en su rol [abord, es decir como trabajador, que pierde parte de estos derechos 'y por tanto puede estar
sometido a précticas de violencia pscoldgica. Estamismapersonas en lugar de pertener a unaculturasocia que
tiene integrados va ores democréticos estuvierainmersa en una cultura de esclavismo no defenderia sus derechos pues
Seria un sujeto con pocos derechos y por tanto con dificultades para recibir untrato justo. Laemergenciade
fendmeno de mobbing es una luz roja de una sociedad que no quiere perder |os derechos laboraes conseguidos en d
siglo pasado en manos de una dligarquia fueradel control del Estado como son las multinaciondes. H gercicio dd
acoso mord hade ser entendido como lanuevaformade mermar |os derechos de los trabajadores. Las

actitudes revulsvas frente a la préctica del hostigamiento labord las entendemaos como un intento de no permitir que
baje d lisgon democrético de las sociedades occidentales. Nos encontramos con la contradiccion de que en una
sociedad cada vez menos tolerante con la violencia entre seres humanos, defensora de |os derechos del hombre,
contraria, mayoritariamente, a la pena de muerte, que promueve mecanismos para atgjar d matrato alainfancia,y que
es ferozmente contrariaa laviolenciadoméstica, d mismo tiempo toleralaviolenciaen € trabgjo; de td maneraque
podemos afirmar que existen actuaciones violentas en un espacio socid, € trabajo, donde laviolencia se manifietade
formaingdiosay sn nada que lo impida
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Dice Rifiud citando a Leymann “En las sociedades de nuestro mundo occidental altamente industrializado, el
lugar de trabajo constituye € Ultimo campo de batalla en € que una persona puede matar a otra sSin ningin
riesgo de llegar a ser procesado ante un tribunal” (Fifiud,2001) y nosotros afiediriamos la ampliacion del vocablo
“trabgj0” atodas aqudlas organizaciones donde @ ser humano aporta su esfuerzo persond ya sea de formalucrativa (
empresas) 0 no lucrativa ( asociaciones 0 ONG)

Bl mobbing es la constatacién de una pérdida de valores socides tanto a nive individuad como colectivo; pero ademés
e surgimiento del acoso mord en € trabajo contraviene todo orden éico. Soy de laopinion que d gercicio de la
violenciapsicolGgica en d trabao manifestada como acoso mord contra un trabajador por parte de un grupo con
poder va a esconder sempre un fraude. Defino € concepto de fraude como laadquisicion o permanenciade unos
privilegios por parte de este grupo 0 d menos dd lider grupd, que sin d hogtigamiento perderia o no podria adquirir.
Acepto que éste es un concepto que puede provocar polémica

El Concepto de Acoso Moral o Mobbing

Existen muchas definiciones de mobbing que no voy a repetir, tan solo quiero sefidar que lacaracteristica principa del
mobbing es la utilizacion de laviolenciapsicologica para provocar la autodestruccion de lavictima Exisen dos
modalidades fundamentdes de gercer este tipo de vidlenda laactivay lapasva Laactivaeslaque humillay degrada
alapersona produciéndole sentimientos de desesperanza, inseguridad, y pobre autoestima, y a menudo se manifiesta
acomparniada de insultos o apodos desagradables. La segunda modalidad es la pasiva, es d desamor, laindiferenciay
d desinterés.

Cabe sefidar que ambos tipos se dan en d mobbing. Unavez vidas las dos maneras de manifestar laviolencia
psicolégica quiero puntudizar agunos aspectos, ami parecer, basicos del acoso mord en d trabgjo, su carécter
grupd y d encubrimiento del fraude, ya mencionado anteriormente.

Parto dd convencimiento de que & acoso labord es violencia psicol dgica de un grupo contra una persona, en mi
opinion no se trata de un conflicto entre dos personas, acosador y victima, y 9, en cambio, de un grupo contra un
trabagjador, es decir acoso grupd. Defiendo que € acoso mord lo llevaa cabo d acosador—instigador conjuntamente
con los acosadores- hostigadores, que son las personas alas que ha convencido € indigador para que le ayuden a
colocar alavictima“en su lugar” através dd hogtigamiento, dd “ir apor dld’. Es a este grupo acosador d que
denomino “ gang de acoso” , quizés exista otra terminologia més adecuada para nombrarlo pero prefiero adoptar
aqudla que yaha sido utilizada anteriormente (Fifiud, 2001 ). Reitero laidea, que para mi, acoso mord es Snonimo
de acoso grupd, yaque sin laayuda de diados ninglin psicoterrorista podria llevar a cabo un proceso de
hogtigamiento. Es d conjunto formado por d ingigador y sus diados d que denomino gang de acoso.

A lolargo dd articulo veremos cdmo se condtituye este grupo de acoso a través de ladescripcion de losritos de
iniciacion y como se perpettia mediante los ritos de continuidad. No voy a describir otros tipos de rituaes. Este
articulo se centraen explicar d comportamiento del gang de acoso através dd rito, dado que pretendo confirmar que
esd rito d que estructurad comportamiento del grupo y laestrategia de acoso.

Para Gonzdez de Rivera (2002) “ El acoso grupal o mobbing existe en cas todas las especies de animales
sociales bajo dos formas principales: la coalicion de individuos débiles contra uno mas fuerte, y la persecucion
por la mayoria de un individuo con algun rasgo estrario o diferente. Entre los humanos, ocurre en situaciones
grupales en las que un sujeto es sometido a persecucion, agravio o presion psicoldgica por uno o varios
miembros del grupo al que pertenece, con la complicidad o aquiescencia del resto” . Probablemente existan
diferencias entre los gang de acoso en funcidén de 5 € objeto a acosar es d més fuerte 0 d estrafio, pero este andiss
sobrepasa las pretensiones del presente estudio.
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End temadd acoso mord d eemento determinante es d poder. B poder es dgo que se g erce en lasinteracciones
entre los seres humanos y tiene un dobl e efecto: opresivo y configurador. En d tema ddl acoso la acepcidn opresiva es
la que toma forma como la capacidad y la posibilidad de control y dominio sobre lavida o los hechos de los otros,
bas camente para lograr obediencia. Se obliga a interacciones no reciprocas, donde € que controle tenga medios para
sancionar y también para premiar a quien obedece. De td manera que d acosador principa consigue gjercer € poder
através de su capacidad y habilidad en orientar d tipo de interacciones en términos de los propios intereses,
creenciasy percepciones. Para conseguir ese poder contaminad entorno de lavictima a fin de encontrar € apoyo
socid que le permita agredirlaimpunemente .

B mobbing consiste en una dindmica grupd que, unavez puesta en marcha, continla de manera autométicae
imparable. Una vez iniciado un proceso de acoso grupd, cuaquier accion o intencion de defensa por parte de la
victima aumenta la sensacion de cuestionamiento grupa y ese peligro generara un incremento de las actividades de
acoso alavidima

L as personas somos seres sociaes y como taes la pertenencia a un grupo puede ser considerado como de méxima
necesidad. La sensacion de rechazo socid, de ser Sstemati camente perseguido y acosado destruye € sentimiento de
pertenenciaalacomunidad y fadilitalas Situaciones de dienacion individud en lavictima Las caracterigticas que
potenciardn en una persona actitudes y actuaciones de acoso hacia otra son: laenvidia, lamediocridad y € control.
En cambio las caracterigticas de un entorno que potencia situaciones de acoso son: d aidamiento dd departamento, la
cohesion interna del grupo acosador, y laausencia de presion haciad rendimiento o creetividad. Las caracteristicas de
autenticidad, inocenciay dependencia afectiva podran convertir a una persona en victima de acoso siempre que
coincida con un persongje perverso y que @ entorno lo consenta

El Gang de Acoso

En este apartado vamos a hacer un andliss ddl gang de acoso a nivd de su estructura, de su funcionamiento y de los
terribles efectos que provoca. Partimos del concepto que define @ gang de acoso como € grupo formado por €
acosador Y las personas que lo rodean y participan en d acoso. El mobbing consiste en un hostigamiento hacia una
persona por parte de un grupo. Para Pifiud (2001): “ Es muy fecuente que los instigadores del mobbing
organicen todo para que otros trabajadores participen en acciones de hostigamiento. Las modalidades para
manipular a los demas trabajadores e incitarles al linchamiento de la victima son muy variados y forman
parte de las capacidades naturales de ciertos trabajadores con transtornos psicopaticos’ .

En d acoso mord no hemos de pensar que se trata de un desencuentro entre dos personas, de lo que setrataes de
acosar grupdmente. S se tratara de un desencuentro entre dos podria llegar a solucionarse, 1o que hace difidl la
resolucion es d desequilibrio de fuerzas. Somos de la opinidn de que S no exigtiera un grupo que apoyara ad
ingtigador no se daria ninguna Situacion de acoso 0 mobhing; quizés estariamos frente a rel aciones de antipatia pero
equilibradas, lo que define d acoso es precisamente la exisenciadd desquilibrio de fuerzas .
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Estructura del gang de acoso
Esimportante ver como se estructura e gang dentro de la organizacion. Es por este motivo que vamos a andizar los
digtintos circulos de la violenciaen d maobbing, que es ta como se estructura e grupo acosador dentro de la
organizacion. Vamos a usar lafigurade unadiana; en d centro se Stuad indigador que actUa como un acosador que
esd quellevalavoz cantante y se rodea de diados. Al acosador le denomino instigador principd dado que esla
persona que inicdad acoso, laque actta como un lider abusivo y laque obtendra agun beneficio con la
destruccion de lavictimay puede definirse con las caracteristicas tipicasdel Sindrome MIA “Mediocre |noperante
Activo’ (Gonzdes de Rivera 2002)s.
H indtigador se rodea de diados para que actlien como acosadores, muy a menudo son |os que dan lacara mientras
e ingigador principal queda en laretaguardia consiguiendo pasar desapercibido. Sin laexistencia de estos diados no
estariamos frente a un caso de mobbing, se trataria de otra cosa. Los diados forman un grupo peguefio ( de 2-3
personas) que actlian conjuntamente con € acosador. Son capaces de hacer mucho dafio. Al conjunto formado por
e acosador y los diados se le denomina“gang” de acoso y acttia como un circulo infernd, y son d maotivo de
estudio de esta conferencia.
En un circulo més adgado se situa un grupo de colaboradores que no son tan violentamente activos pero que ayudan
d acoso mediante la difusdn de rumores y lanegacion a ayudar d acosado.
Son los colaboradores tacitos porque potencian € adamiento de lavictimay d descrédito. B grupo de los
colaboradores se va ampliando a medida que progresa € acoso, a veces llegaa ser de hasta 30 personas, y
colaboran en d proceso de estigmatizacion. Sin haber recibido ningln perjuicio por parte de lavictima contribuyen
en su destruccién por imitacion, por seguir “lamoda’, emulando d “gang” de acoso.
En d sguiente circulo estén |os llamados testigos mudos, se les denomina de esta manera porque ven y saben lo que
ocurre, pero no hacen naday miran aotro lado. A diferencia de |os anteriores que no son conscientes de su actitud
savil, los testigos mudos hacen un buen andisis de la Stuacidn, saben perfectamente que a lavictima se laagrede
injustamente y que es inocente; pero deciden no intervenir. Para Gonzdlez de Rivera (2.002-H Maltrato psicoldgico.
Espasa): “ & mediocre inoperante activo acosa con la colaboracién y permisividad del resto del personal de
la organizacién. La persecucion psicoldgica se desarrolla en medio de un sorprendente silencio e inhibicion
de los observadores que, aunque plenamente conscientes del abuso e injusticia de la situacion, se abstienen
de intervenir, sea por complicidad implicita con € plan de eliminacion del acosado, sea para evitar
convertirse ellos mismos en objeto derepresalia’ o bien, afiadimos nosotros, parano perder d vinculo
“egpecid” con d/laacosador/a.

3-Gonzalez de Rivera,J.L. ( 2002, 89) Transtorno por mediocridad inoperante activa o Sindrome MIA: “ El individuo afecto de
MIA es persistente, desarrolla facilmente una gran actividad-inoperante, por supuesto- y tiene un gran deseo de notoriedad

y de influencia sobre los demas, que a veces alcanza tintes mesianicos. (...) Facilmente llega a dominar pequefios grupos

encapsulados gue no producen nada, pero que se asignan funciones (...) que les permiten entorpecer o aniquilar el avance

de individuos brillantes”.
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Algunas veces existe otro pegquefio grupo, muy poco humeroso, que esté a favor de lavictima Se les denomina
testigos No mudos y su apoyo a la victima puede ser de vitd importancia para blogquear d proceso de
auto-inculpacion de lavictima

El Funcionamiento del grupo acosador

End andigsdd funcionamiento del gang de acoso induyo cuatro liness. lamanera de funcionar  acosador principa
(ingtigador) respecto a su grupo de diados, € funcionamiento psiquico de cada diado como integrante de un grupo de
acoso, las relaciones entre los miembros del gang (interpersonaes e intragrupaes) y para findizar d funcionamiento
dd gang frente alavictima, éste Ultimo funcionamiento de forma breve dado que ha sido ampliamente descrito en
otros trabaj os sobre & tema redlizados con anterioridad por otros autores.

Ha habido dgunas aportaciones desde la antropologia (Merino. 2005) que tienden a definir d “gang de acoso” y a
sus colaboradores como camailla o dientda En d mobbing existe, que duda cabe, unacamaillaque Sguelas
indicaciones dd lider abusivo; pero también es cierto que no podemos asmilar red dientdlar a gang o grupo acosador.
Y dlo esad por que puede exidir dientdismo Sn que exista dguien a quien hacer objeto y sujeto de acoso mordl.
Por tanto S bien es cierto que d andiss de redes permite andizar graficamente las redes dientdares instauradas en
una organizacion e induso detectar casos de aidamiento o de poca comunicacion de un trabajador con d resto de la
plantilla, en ninglin caso sirven para vaorar d acoso mord en d trabgjo, dado que d eemento violento esta ausente en
estos postulados y no es medible por d sstema de redes, y aunque éstas puedan ser Utiles como indicios de
dificultades organizativas en laempresa, no son gplicables d acoso mord. No nos engafiemos & mobbing conlleva
acciones claras de hostigamiento de un grupo contra un individuo, con actuaciones violentas, tanto activas como
pasivas, através de atagques a su dignidad personal, no es sdlo aidar o tener poca comunicacion. Hasta lafechad
LIPT (Leymann Inventory of Pschologicd Terror, Leymann, 1990 ) y sus variaciones vaidadas son muy (tiles para d
diagnéstico dd mobbing 0 acoso mord en € trabajo.
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Culturade Empresa: Los Mitos empresariales

La ciencia antropol 6gica nos aporta todo @ extenso mundo de los mitos para poder comprender |as dificultades de la
sociedad en generd y de laempresa en particular para reconocer la existencia de un caso de acoso asi como de la
gravedad de sus consecuencias sobre d trabajador.

Para poder intervenir correctamente en d seno de una organizacion frente a un caso de acoso labora hemaos de
conocer tanto los impedimentos d reconocimiento como los indicios de un posible caso de mobbing y losindicadores
gue nos confirmen su exigencia. En esta conferencia me centraré exclusivamente en los impedimentos dado que los
otros aspectos sobrepasan d objetivo de este articulo.

Podemos afirmar que a veces o que impide reconocer lareaidad de un caso de mobbing viene motivado por la
exigencia de mitos empresariaes que dificultan reconocer un caso de violencia psicol dgica cuando tiene lugar delante
de todos. Por dlo decimos que sabemos que exisen una serie de mitosen la culturaempresaria que dificultan €
reconocimiento de Stuaciones de acoso en € seno de laorganizacion. Para llegar a identificar estos mitos me he
basado en |os mitos detectados sobre otro fendmeno violento, € del acoso sexud, y he aplicado esos mitos d acoso
labord, con ligeras variaciones por mi parte, por supuesto sujetas a nuevas investigaciones que gporten dementos
diferentes.

Durante afios la exigencia de mitos en la sociedad tanto occidental como oriental sobre d acoso sexud, impidio que la
migmasociedad protegiera a sus mujeres del acosador sexud. En las sociedades occidentaes se esta intentando
avanzar en d temadd acoso sexud y asi evitar ese tipo de violencia contralamujer, a través de la desmitificacion,
proceso hoy por hoy, inexistente en d mundo orientd.

Soy de laopinidn que hoy en diala exisencia de ciertos mitos en la sociedad impiden una efectiva defensa del
trabaador acosado dentro del mundo laboral, de la mismamanera que con anterioridad ocurria con las mujeres
acosadas sexudmente. Todos conocemos que € mito encierra unaidea que no corresponde con laredidad, por eso
podemos afirmar que los mitos son fasos y rebatibles. Llegar a creer en los mitos empresarides es favorecer a quienes
hogtigan, con lo que se fomentad gercicio de laviolenciapor unlado y por otro se perpetia laimpunidad del
violento. La Unica manera de que la sociedad protega a sus trabajadores de la violencia de los psicoterroristas
organizaciondes consiste en que identifique cudes son los mitos que le impiden  reconocimiento del acoso mord en
d trabgo.

Los mitos de la culturaempresaria que fomentan laimpunidad del acoso mord en d trabajo son ocho, veamodos
1-End caso de lavictima, se dice que dlalo provoco ( “estorpe, tiene md caracter...”).

2-No es un problema grave

3-L as personas que hogtigan son enfermos mentales

4-H hogtigamiento sdlo afecta a dgunas personas

5-B hostigamiento complace alas victimas ( “les gusta hacerse las victimes® )

6-E hogtigador no puede, por naturaeza, controlar su agresividad (“sonad” )

7-Si quisieran, las victimas podrian detener d hostigamiento

8-Lamayoriade las victimas denuncian fasamente

* Nota: La desmitificacion de los mitos empresaria es forman parte ddl texto origind
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CONCLUSIONES:

La cienciaantropol Ogica a traves de losritos y los mitas nos ha proporcionado unas herramientas necesarias para
poder llegar a conocer meor & fendmeno dd acoso mord en d trabajo desde unadptica basada en d grupo de
acoso 'y d entorno que consiente; y por tanto presentamos un abordaje diferente d habitud del temadel acoso mord
gue se centra en los perfiles de acosador y victima He querido demostrar cdmo funcionay cdmo se mantiene un
grupo de acoso dada laimportanciadel grupo de acoso en la perpetuacion del hostigamiento labord a un compafiero.

Lautilizacion, en d acoso grupd, de mecanismos habituaes de toda comunidad humana como son losritosy ritudes
consolidan d gercicio de laviolendia, tanto hacia la persona designada como victima (a través del acoso grupd),
como hacialos mismos miembros adscritos (a través del control mentd). Hemos podido demostrar que es através de
los ritos que se estructura d comportamiento del gang y su estrategia de acoso.

Tamibién hemos podido andizar que laindusion en d “gang” de acoso Sgue los procesos ritudes habitudesen d ser
humano para cuaquier adscripcion y pertenencia a un grupo, Y ese uso de ritudes * socidmente aceptados’ son los
gue legitiman a cada miembro del grupo, para s mismo, d fin deshonesto dd gang de acoso.

B consentimiento del entorno organizaciona d grave fendmeno del acoso mord, alin en aquellos casos en que la
victima esta francamene lesionada, vienen explicados por laexigencia de una cultura empresarial dominada por los
mitos. Somos de laopinion que es  propio sstema socia con susmitosy creencias sobre d poder € que potencia
gue una persona se integre en un gang de acoso; y por tanto para rechazar las conductas violentas seré necesario
deshacer |os estereotipos de poder que nos envudven. Influyen también, en lasumision a los dictados de un lider
abusivo, laexigencia de unos mitos sociaes sobre |os privilegios jerarquicos. Estos privilegios fomentan
sometimiento de otra persona, concretandose dicha sumison en la aceptacion socid a apoderarse, por parte de la
jerarquia, de derechos, criterios e identidad ddl trabajador; y dlo fadilitaque d entorno labora consentad acoso a
otro compafiero e induso que lo “judtifique’ pues proviene de una posicion jerarquica o figuracon poder. Entendemos
como figura con poder agquéla que cuenta con mayor nive de poder, ya sea por cargo (jerarquia) o por nimero
(grupo).

Concluimos en que en lalucha contra cudquier gercicio de violenda psicoldgica, para que cuente con un minimo de
garantias, hade induir un andiss critico de las actuaciones de la persona como ser socid y por tanto en su actuar
dentro de un grupo. No olvidemos que enfrentarse a segin que tipo de violencia, por parte de una persona, muy a
menudo va a conggtir en aprender aresgtir d vacio socid.

Quiero findizar con unas palabras de Gonzdez de Rivera (2002): “ El acoso psicol 6gico es un sindrome
psicosocial complejo generado por lainteraccion de dindmicas creadas por € acosador, por la victimay por €
grupo psicosocial al gue ambos pertenecen. Los tres factores son necesarios, pero ninguno de dlos, por si solo
essuficiente’”.
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